
1 / 2 ワイヤレステンキーパッド TEN24G04 取扱説明書

ワイヤレステンキーパッド
TEN24G04

取扱説明書

はじめにお読みください

使用上のご注意

ざごうとがりあに誠、てしまきだたいげ上い買おを）品製本下以（ 40G42NET 製社弊は度のこ
います。ご使用の前にこちらの取扱説明書を必ずご一読していただき大切にお手元に保管して
ください。

無線についてのご注意

● 本製品は電力を使い動作しておりますので、発火する危険性があります。万が一煙が出た
り異臭がした場合は接続している本製品および PCの電源を切り、お買い上げの販売店、
又は弊社までご連絡ください。

● 雷が発生しているときは本製品やそのまわりのケーブル等には触れないでください。
　 ※故障や感電の原因となります。本製品およびＰＣの電源を切る事をおすすめします。
● 本製品のカバーを開けたり内部を分解したりしないでください。
　 ※故障や感電の原因となる事があります。
● 濡れた手で本製品に触れないでください。
　 ※感電やショートによる故障が発生する恐れがあります。
● 本製品の中に液体､ 金属などの異物が入らないようにしてください。
　 ※感電や故障、火災の原因となります。
● 本製品に強い振動や衝撃を与えないでください。
● 本製品の上に重い物をのせたり、無理な力を加えての操作はおやめください。ケースが変
形し内部部品が破損すると、発火や故障の原因となります。

● 本製品をちいさなお子様のお手に触れる場所に保管しないでください。
● 本製品を水分や湿気の多い場所、直射日光の当たる場所、ほこりや湯煙の多い場所、車内
や暖房器具のそばなど高温となる場所に設置したり、保管したりしないでください。

● 本製品を不安定な場所に設置したり、保管しないでください。
　 ※落下により故障、破損の原因となることがあります。
● お手入れする際は、乾いたやわらかい布で乾拭きしてください。ベンジン、シンナー等の
揮発性有機溶剤が含まれているものは使用しないでください。

● 本製品は日本国内のみでお使いください。

● 本製品は 2.4GHz の周波数帯域を使用しております。（工事設計認証済み）
● 本製品が使用する2.4GHz では、Bluetooth、無線 LAN、医療機器にて使用されている帯
域と同じであり、これらの機器に影響を与える場合がございます。

● 本製品が使用する2.4GHz 帯では、電子レンジ等の産業・科学・医療機器のほか、他の同
種無線局、工場の生産ラインなどで使用される免許を要する移動体識別用構内無線局、免
許を要しない特定小電力無線局、アマチュア無線局 (以下、他の無線局 )が運用されています。

● 念の為、ご自宅の近くに『他の無線局』が運用されていないかをご確認ください。
● 万が一、本製品を使用する事により『他の無線局』との間に電波干渉等が発生した場合は、
すみやかに再ペアリングをしていただくか、ご使用をおやめください。

 下記に記載する事は必ずお読みください

ご使用の前に

TEN24G04本体 ……………………………１台

TEN24G04専用レシーバー ………………１台

専用充電ケーブル ……………………………１本

取扱説明書（本書） ……………………………１部

同梱品の確認

お問い合わせ、保証について

製品仕様

この製品は厳密な検査に合格したものです。保証期間内にお客様の正常なご使用状態のもとで

万一故障した場合には、本保証規定に従い無償で同等品と交換させて頂きます。製品と保証書や

レシートなどの購入証明書を添えてお買い上げの販売店までお持ちください。

但し、次に該当する場合は保証対象外となります。

1. 購入証明書に購入日や販売店が明記されていない場合

2. 購入証明書と故障した本製品を弊社に提示いただけない場合

3. 購入証明書に偽造・改変などがある場合

4. 中古品やオークションなどで購入された場合

5. 取り扱い上の誤りによる故障及び損傷、修理や改造などをされていた場合

6.お買い上げ後の移動、落下または輸送などによる故障、損傷が生じた場合

7. 火災、天災、または異常電圧により故障、損傷が生じた場合

8. 接続している他の機器の不良、その他外部要因によって生じた故障及び損傷

※保証は日本国内においてのみ有効です。This warranty is valid only in Japan.

ナカバヤシ株式会社 保証規定

製品に関するお問い合わせ
1: 弊社Webページ内サポート用フォームからのお問い合わせ
弊社webページの製品サポートページに専用お問い合わせフォームをご用意しております。

弊社サポートページ（https://mco.jp/support/）の[お問い合わせ]→[製品に関するお問い
合わせ]内フォームよりご記載の上送信してください。弊社担当より5営業日以内にご返答させていただきます。

弊社サポートメールへお問い合わせいただくお客様でメール返却エラーの事例が発生しております。弊社
サポートへお問い合わせいただく際にはお客様の端末設定またはメール設定にて弊社からのメールアド
レス[mcospt@nakabayashi.co.jp]の受信許可設定を行ってください。この設定を行っていない場合は 
弊社からのメールが受信できない場合がございます。またはGmailや他のPC用アドレスにて送信いただくこ
とをおすすめしております。

2：お電話でのお問い合わせ
【電話番号】　サポートダイヤル  :  0570-666-365（ナビダイヤル）
【受付時間】　月～金 　10:00～12:00、13:00～17:00

※ 弊社保証には必ずお買い上げ時のレシートまたはご購入証明が必要となります。ご提示頂けない場合は無償
保証はできかねますので予めご了承願います。贈答品などでお手元にご購入証明がない場合は弊社までご相
談ください。

※ 修理受付の際は必ず保証書とご購入の証明が出来る物を添えてお送りください。ご提示頂けない場合は保証期
間内でも有料修理とさせて頂いております。

※土曜、日曜、祝日は受付しておりません。
※電話が混み合っている場合がございますので予めご了承ください。

※ 記載の会社名、商品名等はその会社の登録商標または商標です。
※ 製品仕様、パッケージ等は改良のため予告なく変更する場合がございますので予めご了承ください。  2026 年 3月 　　初版
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※ 質問内容、混雑状況によってはお時間を頂くことがございます。
※ メール受信後 5 営業日以内にご返答をしております。1 週間経っても弊社より連絡がない場合は再度ご連絡
頂きますよう、お願い致します。

本体寸法/重量 W83×D121×H28mm/約100g（レシーバー含まず）

対応OS Windows11、10

対応機種 USBポートが正常に動作するWindows搭載機種

キー方式 パンタグラフ

コネクタ形状 USB （A）コネクタ、 USB Type-C端子（充電専用）

キー数 23（Fnキー含む）

キーピッチ 19mm

キーストローク 4.0mm

電波周波数 2.4GHz

通信可能距離 6～8m（使用環境により異なる）

使用電源 リチウムイオンポリマー充電池

電池寿命 連続動作時間最大 約408時間

○本製品を破棄する時は、お住まいの地域の条例および法令に従い処分してください。
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本製品のセットアップ方法

本製品の充電方法

本製品の便利な機能各部の名称と機能

※ 1　電卓アプリがインストールされている必要があります。
※ 2　工場出荷時はペアリング済みの為、通常は行っていただく必要はありません。

1. 本製品付属のレシーバーを PC本体のUSBポートに接続してく
ださい。

2. 本製品の電源スイッチをオンにしてください。自動的に使用可能
になります。

1. 付属の専用充電ケーブルでUSB-ACアダプタ等（別売）に接続してく
ださい。赤のLEDが点灯します。

2. 充電完了すると緑のLEDが消灯します。すみやかに本製品をUSB-ACアダプタ等から外してください。
・充電時間のめやす：

こんなときは
動作しない

数字入力ができない、NumLockが連動する

半角全角が動作しない、違う記号が入力がされる

入力中、画面に Numlockオン・オフが表示される

入力するたびに本製品のインジケーター LEDが点滅する

NumLockオン・オフ表示は他社製キーボード・マウスソフト等がインストールされている
場合に表示されることがあります。ソフトウェア設定の変更をおこなってください。また
本製品での入力時に音がなる場合も同等の原因が考えられます。

本体の電池容量が少なくなっています。充電を行ってください。

確認1：電池残量はありますか？
対応方法：本製品を付属のUSBケーブルにて充電してください。

確認2：電源スイッチはONになっていますか？
対応方法：上面の電源スイッチをONにしてください。

確認3：USBレシーバーが正しく認識されていますか？
対応方法：一度本製品のレシーバーを取り外し、他のUSBポートに接続してください。

上記で解決しない場合は再ペアリングをお試しください。
1.本製品専用レシーバーをPCから外してください。
2.本製品のFnキーとEnterキーを同時に3秒程度押してください。本製品のLEDが点滅します。
3.LED点滅中に本製品専用レシーバーを接続してください。
4.自動的にテンキーとレシーバーがペアリングします。

確認1：本製品のNumLockがONの状態であることをご確認ください。

確認2：PC側のNumLock機能がONの状態であることをご確認ください。

確認3：本製品のNumLockキーを何度か押し、ONとOFFを切り替えて正常に入力できる
ことを確認してください。

本製品が英字キーボードとして認識されている可能性があります。下記方法をお試しください。
＞ ）更変のトウアイレドーボーキ（ 合場の11wodniIW＜

。いさだくてい開を」定設「らかーュニメ、てしクッリク右を」トータス「.1
。いさだくてしクッリクを」語言「らかーュニメの左、しクッリクを」語言と刻時「.2
れさ示表が」ンョシプオ「、とるすクッリクを」語本日「るあにかなの」語言るす先優「.3

ますので、クリックしてください。
ドーボーキ語英「が」トウアイレドーボーキ「が」トウアイレ ドーボーキアェウドーハ「.4

（101/102）」にて設定されている場合、「レイアウトを変更する」をクリックして、「日

5. 設定画面を閉じて、入力が正しく行われるかご確認ください。

基本的な機能、使用方法

本製品搭載の Fn キーを押しながら各キーを押すことで便利な 
マルチメディア機能やショートカット機能がお使いいただけます。

●USBレシーバーについて
　USBレシーバーは本製品裏面に収納が可能です。

組み合わせキー 機能 アイコン

+ 前の曲

+ 再生・停止

+ 次の曲

+ ミュート

+ 音量下げる

組み合わせキー 機能 アイコン

+ 音量上げる

+ 電卓アプリ

+ コピー

+ ペースト

+ 再ペアリング※2

※1

注意 必ず付属のUSBケーブルを使用してください。Type-C to Cケーブル
やUSB PD充電器は使用できません。

約90～ 120分
（5V2.4A 弊社製USB-ACアダプタ使用時）

電源スイッチ

充電用USB Type-Cポート
上 面

NumLockキー
インジケーターLED

Fnキー

このFnキーは本製品専用です。
ノートPCやデスクトップ付属品
のFnキーと同等動作をすること
はできません。

注意

表 面

MODEL : TEN24G04

XXXXXXXX
222-260115
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レシーバー収納スペース

シリアルナンバー

裏 面


